
к "омБ''
€иротина

2018 г.

плАн
работьт по реализации рекомендаций для учре1кдений культуРь!; про[пед!пих

процедуру независимой оценки качества оказания услуг

ш }1ероприятие €роки проведения 0тветственньпй за
проведение

1 Разработать форму
интерактивной анкетьт по
оценке удовлетворенности
пользователей
предоставленнь1ми услугами на
сайте мБук "омБ" города
|1ерми д.тб{ создания механизма
обратной связи по пар€!метрам:

- }ровень комфортности
пребьтвания в
организации культурь1

- .{обро>келательность,
ве)кливость'
компетентнооть
персонала библиотеки

- }довлетворение
качеотвом оказания

услуг
- )/доботвоэлектронного

ката]1ога;
- - )/добство пользования

электроннь1ми
оервисами

2кв.2018 года |{рохина Б.Б.
Болотшина Р.А.

2. |[роводить мониторинг
актуальнооти информации на
сайте учре}кдения

Бжемеоячно Болотпина Р.А.

2. |[оддерясивать |00 %о

оснащенность филиа-гтов йБ}1(
"Фбъединение муниципа,|ьньгх
библиотек'' компь}отерной
техникой для формирования
современного единого

|[остоянно |{рохина Р.Б.



информационного
библиотечного пространства

1
-). Фоушеотвить подготовку

электронного ката.]1ога ]у1Б}1{
((омБ" города [{ерми для
создания единой
информащионной библиотечной
системь1 на уровне гкБук
пгкуБ им' А.&1. [орького, в
том числе регу'{'{рно
производить работьт по
стандарти з ации з алио ей для
электронного каталога в
ооответствии с существу1ощими
ма111иночитаемь1ми ф орматапли

Б течение года |ирина €.Б.

1
-). Разработать программу

методического обуяения
сотрудников муниципальньп(
библиотек работе в соци[}льньп(
оетях

1 квартал 2018 года йалафеева -{,.Б.

4. |[ровести обунение
сотрудников муниципа]1ьньтх
библиотек работе в социальньп(
сетях

Апрель 2018 года 1!1а_глафеева -{.Б.

5. {{4спользовать в работе по
электронной доотавке
документов ресуроь1
всероссийского проекта
корпоративной каталогизации в

рамках возобновления работьт
ме>кбиблиоточного абонемента

|{о запросам 3ахарова Ё.Ф.

6. Фбновлять печатнь1е
библиотечньте фондьт о учетом
спроса нитателей для
улу{1пения качеотва
обслу>кивания

|1остоянно €тепанова А.-]1.


