MBYK r. Mepmu "O6beguHeHne MyHUUMNANbHbIX 6ubanoTek"

OTuyeT N0 aHKEeTUPOBAHUIO CTENEHU YA0BETBOPEHHOCTU KauyecTBOM
MYHUUMNanbHOM ycayru "bubnmoreyHoe ob6cnykusaHue"

2018r

1. OueHKa yA0BNeTBOPEHHOCTU NOJIY4YEHHOM YyCyru

|06u.|,ee KOJ1-BO PeCrnoHAEHTOB 3195

Ne CreneHb OUEeHKH Kon-so otesetoB %

1.1 5 6annos 2032 63,6
1.2 4 6anna 999 31,3
13 3 6anna 162 5,0
1.4 2 6anna 2 0,1
1.5 1 6ann 0 0,0
1.6 0 6annos 0 0,0

Yn0BNeTBOPEHHOCTb KAYeCTBOM YCAYrU 99,90%

2. MpuunHbl HeygoBneTBOpeHUa 6ubanMoTeuHbIM 06CNyKMBaHUe (ecam ecTb)

3. CBeageHuA o0 pecnoHaeHTax

Mon Kon-so %
My>KUYnHbI 1136 35,6
KeHWMmHbI 2059 64,4
Bospacr

18 - 25 net 581 18,2
26 - 40 net 895 28,0
41 - 60 net 963 30,1
ctapuwe 60 net 756 23,7
YpoBeHb 06pa3oBaHuA

cpepHee 529 16,6
Hay. npodeccMoHanbHoe 185 5,8
cpea. npodeccnoHanbHoe 1129 35,3
BbiCLLEe 1352 42,3
CoumanbHoe NonoXxeHue

y4alumiica 431 13,5
pabounit 471 14,7
CNyXKalui 898 28,1
npegnpuHumartesb 167 5,2
neHcMoHep 975 30,5
MHBaNuA, 47 1,5
npouee 206 6,5
[ara 29.12.2018r.
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